Ordem de Servigco N2 03/CA/2011
Presidente do Conselho de Administracao

ASSUNTO: ALTERACAO DO REGULAMENTO DE CREDITO

O Conselho de Administracao da Cooperativa de Poupanca e Crédito, SCRL,
no ambito das competéncias que lhes sdo conferidas, nos termos da alinea
a), don 2 3, do artigo n? 21, dos Estatutos da CPC, SCRL, reunida na sessao
de 20 de Julho de 2011, deliberou:

& Unico. Aprovar a alteracdo do regulamento de crédito que constitui
anexo da presente Ordem de Servico e dela faz parte

integrante;

A presente Ordem de Servico entra em vigor a partir da data da sua
assinatura, revogando todas as disposicdes em contrario;

As duvidas que surgirem na interpretacdo e aplicacdo desta Ordem de
Servigo serao esclarecidas pelo Director Executivo.

Maputo, 21 de Julho de 2011

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Samuel Alberto Banze



REGULAMENTO
DE CREDITO




Preambulo

A actividade de concessao de crédito constitui uma das maiores fontes de
rendimentos da CPC. Por essa razao, é importante o estabelecimento de
regras uniformes a serem respeitadas nesse ambito por todas as partes
interessadas, designadamente, accionistas, clientes, trabalhadores e
colaboradores.

As boas praticas recomendam que, para além de estabelecer os
procedimentos gerais de concessao de crédito, sejam fixadas também os
procedimentos de colaterizagao dessas operagdes, por forma a mitigar-se o
risco de crédito inerente as mesmas.

Nessa conformidade, o presente documento fixa as regras que normalizam

todo o processo relativo a realizacao de operagdes que assumem uma
natureza crediticia pela CPC.

Artigo 1
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Objectivo

O presente Regulamento visa definir as condi¢cOes gerais de acesso ao
crédito, a tramitacdao dos pedidos, a documentacdo que deverd integrar
cada espécie de operacao crediticia, as aplicacdes permitidas, os limites de
crédito por sdcio, as taxas de juro e os prazos maximos de reembolso bem
como os demais aspectos ligados ao crédito concedido pela CPC.

Artigo 2
Ambito

1. As presentes normas aplicam-se a todas opera¢des de natureza
crediticia, designadamente, crédito bancario classico, garantias
concedidas e outros compromissos, cujo nivel de risco de crédito
recomenda a constituicao de garantias para sua cobertura.

2. Exceptuam-se as operacdes ligadas a “produtos de campanha” criados
ao abrigo de regulamentos e decisdes especificas do Conselho de
Administracdo ou a quem este delegar, as quais serao regidas por

normas especificas.

Artigo 3
Condigao necessaria para o acesso ao crédito

Constitui condicdao de elegibilidade para beneficiar de crédito na CPC ser
socio de pleno direito nos termos dos seus Estatutos;

Artigo 4
Finalidades de crédito

1. Sdo admissiveis as seguintes aplicacdes basicas para o crédito objecto
deste regulamento:

a) Aquisicdo, construcao e remodelacao de habitacao;

b) Aquisicdo e reparacdo de viaturas;
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c) Aquisicao de bens moveis;
d) Assisténcia médica;

e) Funeral;

f) Outras Finalidades.

2. Por decisao do Conselho de Administracdao da CPC poderao ser criados
produtos especificos consubstanciando operacdes de natureza crediticia
(temporarios ou permanentes), cujas regras de funcionamento serao
objecto de instrucdes proprias.

Artigo 5
Instrugao dos Pedidos

Os pedidos de financiamento deverdao ser formalizados mediante
preenchimento de um impresso cujo modelo se anexa (Anexo 1), devendo
obrigatoriamente juntar-se o titulo ou recibo de vencimento e fotocdpia do
documento de identificacdo, aos quais igualmente se anexam os
documentos a seguir descriminados:

a) Crédito para Aquisicdao de Habitacao:

i) Fotocdpia autenticada do titulo de propriedade do imével a
adquirir ou, em caso de sdcio ser inquillino do APIE, fotocépia
do Contrato e declaracao da existéncia posicdao contratual;

ii) O contrato promessa de compra e venda do imodvel;

b) Crédito para Construcao de Habitacdo

i) Titulo autenticado de ocupacao do terreno;

i) Planta (projecto de construcao) do edificio e licenca de
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construcao;

iii) Orcamento e fases da obra passados por uma entidade autorizada
no ramo de construgao.

c) Crédito para remodela¢do de habitacao

i) Titulo de propriedade do imével;

ii) Factura pro-forma ou orcamento das obras a realizar;

iii) Faseamento da obra passada por uma entidade autorizada no
ramo de construgao.

d) Crédito para Aquisicao de Viatura

i)
i)

i)

Factura pré-forma;

Em caso de viatura usada, declaracao passada pelas
entidades competentes indicando que o veiculo a ser
transacionado esta em dptimo estado de conservagdo e
que indica o valor declarado;

Coépia autenticada do livrete e titulo de propriedade do
referido veiculo;

Contrato promessa de compra e venda;

Nos casos de importacao de viaturas, os mutuarios
poderdao juntar documentacdao probatdria relativa ao
desembara¢o aduaneiro da viatura, para efeitos de
pagamento dos respectivos direitos.

e) Crédito para Reparacao de Viatura

i) Copia autenticada do livrete e titulo de propriedade do veiculo;
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ii) Factura pré — forma dos trabalhos a efectuar.
f) Crédito para aquisicao de bens méveis

i) Factura pré-forma dos bens a adquirir.
g) Crédito para Outras Finalidades

i) E dispensada a apresentacdo de documentacdo de suporte,
gualguer que seja o financiamento solicitado para esta
finalidade, uma vez que ha viabilidade da administracao
directa.

Artigo 7
Niveis de decisao e exercicio de poderes

1. Os niveis de decisao dos pedidos de financiamento sdo os seguintes:
a) Nivel 1 — Director Executivo;
b) Nivel 2 — Administrador da Area de Crédito.

2. O nivel 1 decide todas operacdes de Facilidade Mensal de Liquidez,
Crédito de Assisténcia Médica, Funeral, outras finalidades (até
100,000.00 MT) bem como todos os Créditos no ambito dos produtos
de campanha, por deliberacdao do Conselho de Administracao.

3. O nivel 2 decide as restantes operacdes, independentemente da sua
natureza e finalidade.
Artigo 8
Prazos para a decisao dos pedidos

1. Os pedidos de financiamento devidamente instruidos serdao analizados
e decididos no prazo maximo de 7 dias de calendario, contados a partir
da data da sua recepcao.
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Da decisdao recaida sobre os pedidos, sera dado conhecimento por
escrito ou por via electrénica ao requerente no prazo maximo de 3 dias
Uteis contados a partir da data da tomada da decisao.

Artigo 9
Limites de Crédito

. O limite de crédito por sécio sera determinado em funcdao da sua
capacidade de endividamento, tendo em consideracdo o0s prazos
maximos de reembolso dos créditos e a taxa de juro estabelecida;

. Assim, em qualquer dos casos, 0os montantes maximos a serem
concedidos ndo deverdo implicar um desconto mensal superior a 2/3 do
rendimento liquido do sdcio.

Na determinag¢dao do limite referido no numero anterior, poderao ser
incluido outros rendimentos do sécio ou dos membros do seu agregado
familiar, os quais deverao ser domiciliados na CPC de forma
IRREVOGAVEL pelo periodo de vigéncia da operacio.

Para efeitos do presente Regulamento, considera-se:

a) Agregado familiar: o trabalhador, o c6njuge ou companheiro(a) que
viva com ele(a), ha mais de dois anos, em condi¢des andlogas as dos
cOnjuges e os respectivos ascendentes, descendentes e filhos
adoptivos que coabitem a titulo permanente ou de periodicidade
regular e na sua dependéncia econdmica:

b) Rendimento do agregado familiar: a soma de todos os rendimentos
liguidos ndo eventuais dos seus componentes.

c) Em todas as operagdes colaterizadas pelos instrumentos
mencionados no artigo 17, o limite de crédito deverd sempre
respeitar a cobertura minima referida no artigo 20, deste
Regulamento.
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Artigo 10
Confirmacao das declaragoes

Artigo 11

Prazos e modalidades de amortizagao

seguintes prazos maximos de amortizagao:

Tabela 1. Prazos de Amortizacao

A CPC reserva-se o direito de, sempre que entender conveniente, efectuar
diligéncias necessarias para a confirmacdo de todas as declaracdes
prestadas, bem como da aplicacao do produto dos empréstimos.

1. De acordo com a finalidade do financiamento serdao aplicados os

Finalidade Prazos
(Anos)
Habitagao:
e Aquisicao e Construcao
* Remodelagado 20
5
Viatura:
e Aquisicao
a) Nova 6
b) Usada 5
e Reparacio 2,5
Aquisicdo de bens méveis 2,5
Assisténcia Médica 2,5
Funeral 2
Outras finalidades 1
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2. Depedendo do desconto mensal que tal implicar, o prazo pode ser
alargado por deliberagcao do Conselho de Administracao.

3. Os créditos de que trata o presente regulamento serdao amortizados por
desconto mensal na conta a ordem do sécio.

4. Para efeitos de decisdao do prazo maximo de reembolso, poderd ser
considerado o tempo de servico até a reforma, bem como a idade do
socio.

5. Por deliberagdao do Conselho de Administragdao, poderao ser concedidos
prazos de diferimento no reembolso dos financiamentos concedidos ao
abrigo deste Regulamento.

Artigo 12
Taxas de Juro

As taxas de juro para as diversas operacdes de crédito sao determinadas
em funcado da situacao especifica de cada momento e publicadas por meio
de uma Ordem de Servigo do Conselho de Administragao.

Artigo 13
Analise do Risco

Todas as operacdes de crédito realizadas pela CPC serdo precedidas de uma
analise do risco de crédito inerente as mesmas, com a finalidade de
determinag¢ao do tipo e valor das coberturas que se mostrar necessario
fazer.

Artigo 14
Contratos de empréstimo

1. Todos os direitos e obrigacdes emergentes da concessdao de crédito
serdao regulados por contrato escrito, contendo obrigatoriamente os
seguintes elementos:
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Identificacdo do mutuario;

Finalidade do financiamento;

Montante;

Prazo de Reembolso;

Taxa de juro;

f) Prazo de diferimento;

g) Sansdes e outras disposicOes julgadas necessdrias caso a caso;

h) Garantias oferecidas ou coberturas de risco de crédito
efectuadas;

i) Outros elementos cuja relevancia justifique a sua inclusdo no

contrato.

(@]

)

O nao cumprimento das clausulas contratuais relativas ao candendario
de reembolso implicard o vencimento automdtico de todas as
prestagdes vincendas.

Ficam sujeitos ao prescrito no numero anterior, sem prejuizo de
procedimento criminal, todos os mutudrios que tiverem usado de meios
fraudulentos para a obtencdao de um despacho favoravel, ou de
condicdes diversas das previstas neste regulamento ou que desviem os
fundos para outros fins.

Artigo 15
Utilizagdo do Crédito

. Todos os financiamentos sé poderao ser utilizados apds assinatura do
respectivo contrato.

Regra geral, a utilizagdo dos financiamentos autorizados sera por
transferéncia de conta a conta a favor do fornecedor de bens ou
servigos pretendidos;

Excepcionalmente, e mediante pedido do sécio, podera ser autorizada a
transferéncia para a conta de Depdsito a Ordem do beneficidrio do
crédito.
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4. Para os financiamentos destinados a construcdao de habitacdo, o prazo
maximo de utilizacao é de 2 anos, devendo, ao longo desse tempo, ser
prestada informacgao pertinente sobre a situa¢ao das obras. A falta de
prestacdo destas informacdes implicara o congelamento das prestagoes
nao desembolsadas.

Artigo 16
Pagamento antecipado

1. O mutuario podera antecipar o reembolso do empréstimo, no todo ou
em parte.

2. Nos casos de pagamento antecipado, os mutuarios reembolsam o valor
em divida e o juro devido até a data em que o pagamento é efectuado.

Artigo 17
Activos aceites como Colaterais

1. As operacgdes de crédito da CPC poderao ser colaterizadas por:

a) Seguro;

b) Hipoteca de imdveis com devido registo predial;

c) Registo do imdvel em nome da CPC até ao integral reembolso
do crédito em causa (para os casos de aquisicao de imoével);

d) Depdsitos a prazo na CPC;

e) Accdes na CPC;

f) Penhor de bens do mutuario ou de um sdcio da CPC;

g) Aval de crédito;

h) Outros activos e instrumentos financeiros a analizar caso a
caso.

2. A colaterizacdo de operag¢des de crédito por activos nao incluidos no
numero anterior, carece de prévia autorizacao do Director Executivo.

Artigo 18
Procedimentos de Colaterizagao
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1. No acto da solicitacdo do crédito o mutuario deverd indicar a forma de
colaterizacao da operacao pretendida.

2. Nos casos de hipotecas, deverdao ser observados os seguintes
procedimentos gerais:

a. Os mutuarios deverdao apresentar as respectivas escrituras ou
certidao de registo predial com o registo de hipoteca antes da
realizacao de qualquer desembolso por parte da CPC.

b. Quando o crédito se destine a construcao de imdvel, é obrigatdria
a apresentacdo de uma promessa IRREVOGAVEL de hipoteca a
favor da CPC precedendo a realizagdo dos desembolsos do
crédito.

c. Os empréstimos devem ser garantidos por primeira hipoteca do
bem objecto do empréstimo.

d. Poderdao, no entanto, ser garantidos, por segunda hipoteca, os
créditos que, em qualquer dos casos, o valor atribuido objecto da
garantia seja suficiente para assegurar as coberturas minimas
definidas no artigo 20, deste Regulamento.

e. Serdao sempre autorizadas as substituicdes dos objectos de
garantia, desde que tenham alienado o primitivo objecto, e esta,
uma vez avaliada, seja de valor igual ou superior a anterior.

3. A colaterizacdo de operacdes de crédito por depdsitos a prazo
domiciliados na CPC sera sempre acompanhada de um ajustamento do
prazo de vencimento desses depdsitos ao prazo de vencimento dos
créditos.

4. O ajustamento do prazo dos depdsitos a prazo referido no numero
anterior sera efectuado na data do vencimento desses depdsitos.
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5. Todos os mutuarios que optarem por colaterizar as operagdes de crédito
usando a faculdade conferida pela alinea c), do n? 1, do artigo 17, deste
Regulamento, deverao exigir dos vendedores dos imdveis os seguintes
documentos:

a. Procuracdo IRREVOGAVEL passada a favor da CPC conferindo
plenos poderes a instituicdio sobre o imdvel em causa e/ou
contrato de compra e venda;

b. SISA anterior;

c. Certidao de Registo Predial actualizada.

Artigo 19
Direito de Op¢ao na Escolha de colaterais

Sujeito a anuéncia do Director Executivo, os mutuarios poderdo escolher a
forma de colaterizacao das operacgdes de crédito que realizem.

Artigo 20
Coberturas minimas dos Colaterais

1. Os colaterais deverdao fazer coberturas minimas de 110% valor do
crédito que pretendem contratar.

2. Nos casos de colaterizacao por imdveis, a CPC reserva-se ao direito de
fixar valores de referéncia préprios a atribuir para os iméveis, em funcao
da situacao concreta do imoével e dos precos de imdveis vigentes no
mercado.

Artigo 21
Taxa de Organizag¢ao do Processo

1. Aos potenciais mutudrios de crédito, é cobrado uma taxa Unica de
organizacao do processo ndao reembolsavel, qualquer que seja a decisao
recaida sobre o processo.
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2. O valor referido no numero anterior, consta da Tabela de Prémios e
ComissOes aprovada pelo Conselho de Administragao.

Artigo 22
Disposicoes Finais e Transitorias

1. Os bens adquiridos com recurso total ou parcialmente ao crédito da CPC
ndao deverdo ser alienadas antes da amortizacao integral dos
empréstimos em causa.

2. Se o Sdcio perder a qualidade de Sécio da CPC, todas as prestacdes
vincendas serdao consideradas vencidas, com todas as consequéncias
inerentes a esse facto.
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