Relatorio de Actividades e Contas Referentes
a0 exercicio de 2003

Maputo, 8 de Maio de 2004




1. Ambiente macroeconomico

O ano de 2003 foi marcado pela estabilidade do Metical em relagao ao Doélar Americano
ao registar uma depreciag@o anual de 0.01% apos 2.3% no ano anterior. Relativamente ao
Rand Sul-africano o Metical depreciou 28.7% contra os 22.2% registados em 2002.

Estimativas preliminares do Instituto Nacional de Estatistica (INE) indicam que o
Produto Interno Bruto foi de 7.1% em 2003, contra 7.4% no ano anterior.

A inflagdo, medida a partir da variagdo do Indice de Precos no consumidor da Cidade de
Maputo, foi de 13.8%, significando uma acelera¢ao de 4.7pp em relagdo ao ano anterior.

Ainda no mesmo periodo continuou a observar-se a tendéncia de desaceleracdo das taxas
de juro dos produtos transaccionados no Mercado Monetario Interbancario, incluindo a
Prime Rate e a Maibor.

2. Principais destaques na Cooperativa em 2003
Em 2003 a Cooperativa de Poupanga e Crédito aderiu a rede Ponto 24, tendo, inclusive,
adquirido e instalado caixas automaticas, vulgo ATM's, que foram montadas nas cidades
de Maputo (3), Beira (1) e Nampula (1). Tal adesdo permitiu que os socios, para além de
poderem proceder a levantamentos de numerario nos caixas automaticos da rede Ponto 24
espalhados pelas principais cidades do pais, beneficiassem também do pagamento de
bens e servigos com economias de tempo nomeadamente:

« Carregamento dos servigos pré-pagos da Mcel,

« Pagamento das facturas de consumo de electricidade;

« Pagamento de facturas de telefone fixo; e

« Pagamento de despesas de bens e servigos nos POS da rede Ponto 24

« Outras operagdes bancarias.
Como consequéncia da expansdo dos servigos € aumento do nimero de operagdes houve
necessidade de aquisicdo de equipamento informatico de ponta (servidores), aumento de

licengas para os utilizadores, bem como formacdo dos técnicos de informatica que
operam com tal equipamento.



Cumprindo com os Estatutos da Cooperativa, no ano de 2003 houve entrada de noventa e
seis novos socios e, em contrapartida, saida de cinco, resultando na entrada liquida de
noventa e um sécios.

Por deliberacdo da Assembleia-geral da CPC, ocorreu um aumento do capital social por
incorporagdo dos resultados no valor de 15,524,600,000.00 (quinze bilides, quinhentos e
vinte quatro milhdes, seiscentos mil) de Meticais, o que significou a duplicagdo do
nimero e valor das ac¢des por cada socio;

Para alem disso, e ainda no ambito das deliberagcdes da Assembleia-geral, houve aumento
do capital por entrada de dinheiro fresco no valor de 5,121,000,000.00 (cinco bilides
cento vinte um milhdes de Meticais), estando em curso os tramites processuais para o seu
registo.

Entretanto, houve saidas no valor de 469,700,000 (quatrocentos sessenta € nove milhdes,
setecentos mil Meticais, decorrentes da saida de sdcios

Assim sendo, o capital social em 31 de Dezembro de 2003 constante no balanco ¢ de
22,818,600,0001 (vinte e dois bilides oitocentos dezoito milhdes, seiscentos mil)
Meticais.

3. Recursos Humanos e Formacdo

Como resultado da dindmica e crescimento dos servigos e produtos oferecidos pela
Cooperativa de Poupanca e Crédito, houve necessidade de refor¢co do contingente do
pessoal, dos anteriores doze funciondrios para treze, sem, no entanto, alteracdes de vulto
na composicao estrutural do pessoal.

A componente formacdo constituiu, ao longo do pretérito exercicio econémico, outra
aposta da Cooperativa, para acomodar os desafios da dinamica no mercado financeiro
mogambicano, bem assim das mudangas estruturais introduzidas na economia,
principalmente na componente fiscal.

Com efeito, e como resultado da alteragdo dos regimes fiscais, foram ministrados cursos
sobre a gestao dos Impostos sobre Rendimento de Pessoas Singulares (IRPS) e Impostos
sobre Rendimentos de Pessoas Colectivas (IRPC).

! Este valor ird aumentar depois do registo do capital realizado por entrada de “dinheiro fresco”.
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Dados a lingua de expressao dos pacotes informaticos em uso na CPC, foi ministrado o
Curso de Inglés Técnico.

A exigéncia de uma contabilidade informatizada ditou que a CPC enviasse dois técnicos
para um curso sobre Contabilidade e Informatica e Gestao da Base de Dados, eventos que
tiveram lugar junto do fornecedor da aplicagdo informatica em uso, na Republica da
Africa do Sul.

Continuou-se com a ligacdo com as instituicdes de ensino técnico profissional e
universitario, através da acomodacdo de estudantes finalistas dos cursos de Gestdo,
Contabilidade e Informatica para a prestacao de estagios com duragdo de trés meses, nas
diversas areas funcionais da CPC.

4. Analise Economica e Financeira do Exercicio
4.1. Carteira de Activos e Passivos

a) Aplicagdes

Em 2003 a carteira total de activos da CPC atingiu 650.5 milhdes de contos ao 31 de
Dezembro, o que representa um crescimento de cerca de 168%. As principais rubricas
que determinaram o aumento dos activos da Cooperativa foram:

e Expansdo das aplicacdes
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e Aumento da carteira de Titulos de Autoridade Monetaria em 620% totalizando
108 milhoes de contos.

b) Imobilizado

e Houve um crescimento do Imobilizado, em 72%, devido, basicamente, a
aquisi¢do de equipamento informatico

) Origens
O activo foi financiado por duas principais fontes de recursos, nomeadamente:

e Recursos consignados a
aplicagdo em Bilhetes do
Tesouro transaccionados no Estrutura de Recursos em
Mercado Monetario 31.12.03
Interbancario (MMI), no
valor de 422 milhdes de
contos. Esta rubrica
representa cerca de 88% do OUTROS DO
total de recursos captados 17% 16%

pela CPC. O crescimento
anual foi de 463%;

RC
67%

e Os depdsitos dos socios que
em 31 de Dezembro de 2003
saldaram-se em 101 milhdes
de contos o que representa
um crescimento de 47%.
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e Os outros passivos, em 40.6
milhdes de contos, representando um crescimento de 23% em relagcdo ao ano
anterior;

e O capital social, da ordem dos 22.9 milhdes de contos, equivalente a um
crescimento anual de 194%;

e Os resultados do exercicio, na ordem dos 29.6 milhdes de contos.?



¢) Crédito

Dado o comportamento do mercado, ao longo do no de 2003 foram tomadas medidas que
se subscrevem:

e Minimizag¢do do risco da carteira, através da constituicdo do seguro vida;
e Simplificagdo dos procedimentos para o acesso;

e Revisdo em baixa das taxas de juro, através do seu corte em quatro pontos
percentuais.

Como resultado, foram satisfeitos 554 (num montante de 42 milhdes de contos) de um
total de 633 pedidos de crédito, contra 379 do ano anterior, saldando-se, numa carteira
liquida de 52.7 milhdes de contos no final do ano.

d) Facilidade Mensal de Liquidez

No periodo em analise foram desembolsados cerca de 51 milhdes de contos nesta janela
crediticia, o que permitiu que fosse arrecadada uma receita de 3.9 milhdes de contos.

4.2.  Resultados
Evolucao dos Resultados Liquidos

(mdc)

Em 31 de Dezembro de 2003 a
margem financeira foi de 32.6 milhdes
de contos., resultante de juros obtidos 12003
nos créditos concedidos (cerca de 10.2
milhdes de contos), 67.7 milhdes de 12002
contos de Juros de aplicacdes no MML.
Os custos financeiros foram de 45.4 12001
milhdes de contos.
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Deste montante, deduzindo outros custos, obtém-se o resultado liquido de cerca de 29.6
milhdes de contos, o que representa um crescimento de 26.5% relativamente ao ano
anterior.

5. Alguns Indicadores de Gestio

Relativamente ao ano anterior, em 2003 a margem financeira antes dos impostos
registou um crescimento de 23%;

O récio de solvabilidade que representa a percentagem dos fundos proprios nos
activos totais teve uma desaceleragdo na ordem dos 7.4pp em relacdo ao ano
anterior. Este facto resulta do crescimento registado na carteira de activos em
168%, contra um crescimento dos fundos proprios de cerca de 70%. Mesmo
assim, este racio estd bastante acima do minimo de 8% recomendados pelo banco
central no ambito das regras prudenciais de Basileia.

Depois de ter duplicado de 2001 para 2002, a rendibilidade dos activos em 2003
reduziu em 5.1pp, cuja causa se prende com o aumento dos activos numa
percentagem superior ao aumento dos lucros. De notar que apesar de se ter
superado o resultado de 2003 em cerca de 21%, os activos aumentaram em maior
percentagem (168%).

A rendibilidade dos capitais proprios reduziu em 17.3pp, tendo-se fixado em 51%
em 2003;

Alguns indicadores de gestio (%)

Rubricas 2002 2003
Margem Financeira antes de impostos (mdc) 26,569(32,560
Récio de solvabilidade 65.14 | 57.72
Rendibilidade dos activos 9.7 4.6
Rendibilidade dos Capitais Proprios 68.3] 51.0




6. Proposta de Aplicacao dos Resultados

Propde-se a seguinte aplicacao dos resultados obtidos em 2003:

Reserva legal 1,479,385,971.43 Mt
Aumento do Capital Social 11,407,100,000.00 Mt
Lucro por Distribuir 11,411,500,000.00 Mt
Fundo de Estabilizagdo de Dividendos 2,934,735,894.50 Mt
Fundo de Investimentos 1,949,354,351.70 Mt
Reserva para Prémio de Desempenho 405,643,211.00 Mt

Total 29,587,719,428.63 Mt
7. Desenvolvimentos Recentes e Perspectivas

e A convite da Temenos, fornecedora da aplicagdo informatica em uso na
Cooperativa, dois técnicos participaram na Conferéncia sobre ATM's, que teve

lugar em Margo de 2004 na Cidade do Cabo, Republica da Africa do Sul.

e De Janeiro a Marco de 2004 foi ministrado um curso completo sobre a iniciacao
bancéria para todos os técnicos da Cooperativa de Poupanga e Crédito, pelo

Instituto de Formacao Bancaria de Mocambique (IFBM);

e Sera dada continuidade o trabalho com vista a consolidagdo da posi¢ao financeira
da Cooperativa, pela exploracdo das potencialidades que o mercado financeiro

mogambicano oferece;

e Com o aumento dos servicos prestados pela Cooperativa e a sua expansao para as
Cidades da Beira e Nampula, serdo instalados workstations para facilitar consultas

de movimentos e saldos;

e Instalacdo de uma pagina da CPC na internet;

e Instalacdo de um servidor de enderegos electronicos para todos os trabalhadores

da CPC;

e Instalacdo de satélites de comunicagdes de ATM’s ndo s6 em Maputo como nas

Cidades da Beira e Nampula, que se mostra mais eficiente € menos oneroso.



8. Politicas Contabilisticas

8.1. Base de preparacao

As demonstragdes financeiras da Cooperativa foram preparadas de acordo com as
politicas contabilisticas descritas na nota 2 . A informacdo das demonstracoes
financeiras foi extraida dos registos contabilisticos da Cooperativa, as quais sdo
elaboradas de acordo com as disposi¢des do plano de contas do sistema bancario
de toda a legislacio do sector financeiro, sob supervisio do Banco de
Mocambique.

8.2. Critérios contabilisticos

As demonstragdes financeiras da Cooperativa foram elaboradas com base no
principio do custo historico sem quaisquer ajustamentos subsequentes para
reflectir o impacto de mudangas de precos especificos ou a evolu¢do do nivel
geral de precos.

8.3 Reconhecimento dos proveitos e custos

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que respeitem,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo
com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios.

84. Operacdes em moeda estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira sdo registadas ao cambio da data de
operacdo. Os ganhos ou perdas cambiais sdo reconhecidos em proveitos ou custos
no exercicio em que ocorrem.

Os activos e passivos em moeda estrangeira sdo convertidos no final do ano as
taxas de cambio publicadas pelo Banco de Mogambique, ao abrigo do Aviso
17/GGBM/97 de 30 de Setembro.



8.5. Provisdes para riscos gerais de crédito

Destina-se a cobrir riscos potencias existentes na carteira de crédito concedido.
Esta provisdo genérica ¢ também constituida conforme as instru¢des do Aviso n°
5/GGBM/94 do Banco de Mogambique, que estabelece uma percentagem minima
de 2% sobre o total da carteira, excluindo ainda provisdo para eventuais créditos
vencidos.

8.6. Provisao para contribuicio industrial
Nao foram criadas provisdes para contribuicdo industrial, uma vez que os
proveitos de aplicagdes no MMI ( compra de bilhetes de tesouro) estdo insentos
de pagamento de contribuicdo industrial de acordo com a legislagdo em vigor.

8.7. Amortizacoes
As amortizagdes dos activos imobilizados sdo calculadas segundo o critério de

quotas constantes, as taxas maximas anuais permitidas para efeitos fiscais, de
acordo com os seguintes periodos que ndo diferem substancialmente da vida util

estimada:
Mobiliario e material 10 anos
Maéquinas de escritério 7 anos
Outro Imobilizado 12 anos
Encargos plurianuais 3 anos
8.8. Pensao de reforma

Os trabalhadores da CPC, SCRL, encontram-se inscritos no Instituto Nacional de
Seguranga Social. A Cooperativa e os trabalhadores comparticipam para o INSS
em 4% e 3%, respectivamente, de acordo com as disposi¢des legais sobre a
matéria.
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9. Mensagem de agradecimento

A todas as entidades e pessoas que contribuiram directa ou indirectamente para a
consecucao dos objectivos da cooperativa, o Conselho de Administracdo expressa
0 seu sincero aprego e agradecimento.

As entidades oficiais mogambicanas pelo apoio e confianca depositada no
projecto da cooperativa, em particular o Banco de Mogambique, o Ministério de
plano e Financas, entidades com quem existe um excelente nivel de relacdes e
dialogo que reflete o elevado espirito de colaboracgao;

Aos socios da cooperativa, pela confianca que depositaram, e pela atengdo e
interesse com que acompanharam o desenvolvimento das actividades; e muito
importante,

Aos colaboradores directos, um especial agradecimento pela dedicagdo, espirito
de trabalho, que permitiram a concretizagdo dos objectivos da cooperativa,

A todos bem hajam

Maputo, Maio de 2004
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