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® O Cédigo de seis algarismos numéricos lhe sera necessario para que possa abrir o ficheiro que lhe sera enviado contendo suas credenciais,
portanto conserve-o.

® Os campos contendo * a frente, sdo reservados para o preenchimento pela CPC.

LINHA DO CLIENTE: [Telemével: (+258) 82 291 4598 o Telefone: (+258) 21 30 77 53 e Extensdes: 3116300008 e 3116300004  Email: cpcnet@cpc.co.mz]
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CONDIGOES GERAIS PARA O USO DO SERVICO CPC-NET

1. Defini¢do

1.1 Banco: A Cooperativa de Poupanga e Crédito
S.C.R.L, regido pela lei mogambicana, com sede na
Rua Consiglieri Pedroso, 99 em Maputo, matriculado
na Conservatéria do Registo de entidades Legais de
Maputo com capital social de 200.000.000.00 MT’s
(Duzentos milhdes de Meticais).

1.2 Servigos: Os servigos disponibilizados pela
Cooperativa de Poupanga e Crédito ao cliente, o
acesso as informagdes sobre os movimentos
realizados na conta, saldos e outros servigos
disponibilizados pela Cooperativa de Poupanga e
Crédito.

1.3 Conta: Conta titulada pelo Cliente Junto a
Cooperativa de Poupanga e Crédito.

1.4 Cliente: Pessoa Singular ou colectiva
devidamente identificada na ficha do cliente
subscritora das presentes condigdes Gerais. Nela se
incluem os representantes do cliente no caso de
pessoas colectivas.

1.5 Chave de Acesso: conjunto composto por
identificagdo do Utilizador, Password, e de Codigo de
Transacgdo disponibilizado pela Cooperativa de
Poupanga e Crédito ao cliente no momento da
adesdo do servigo.

1.6 Cddigo de Identificagdo do utilizador: Nome de
Identificagdo do cliente, Uunico, pessoal e
intransmissivel, que lhe permite aceder ao servigo.
1.7 Cédigo de Acesso (Password): Codigo Unico,
pessoal e intransmissivel definido pela Cooperativa
de Poupanca e Crédito no momento de adesdo ao
servigo e que deverd ser alterado pelo cliente.

1.8 Cddigo de Transacgdo: Cdodigo pessoal Unico e
intransmissivel exigido ao cliente para realizagdo de
determinadas transac¢bes a efectuar através do
servigo e que devera preferencialmente ser alterado
pelo cliente para outro a sua escolha.

2.0bjecto:

2.1. Com o cliente terd acesso remoto a todas as
contas que seja titular tnico ou solidario, de acordo
com as respectivas condigdes particulares de
movimentagdo podendo realizar todas as operagdes
que se encontram incluidas no servigo.

2.2. Tratando-se de pessoas colectivas, o acesso
abrangerd as contas dessa entidade, de acordo com
as condigdes de movimentagdo constantes da base
de dados do cliente da Cooperativa de Poupanga e
Crédito.

3. Condigdes de Utilizagdo do servigo

3.1. O cliente podera a qualquer momento alterar as
contas a que tem acesso bem como a natureza das
operagdes a que pretenda aceder através do servigo.
3.2. O cliente autoriza a Cooperativa de Poupanga
Crédito a preencher e validar os documentos
necessarios, a efectiva realizagdo e liquidagdo das
operagdes efectuadas através deste servigo.

3.3. Independentemente de outras regras que sejam
definidas no futuro das quais serd dado
conhecimento ao cliente a identificagdo do cliente
para acesso ao servigo processa-se através da
indicagdo do cédigo do utilizador e da chave de
activagdo pelo cliente.

4. Confidencialidade

4.1 A Cooperativa de Poupanga e Crédito obriga-se a
manter sob rigorosa confidencialidade os cédigos
atribuidos ao cliente no ambito do presente servigo.
4.2 O cliente obriga-se a ndo divulgar a terceiros o
seu Cddigo de Utilizador, Cédigo de acesso bem
como o Cddigo de Transacgdo.

4.3 O Cliente e responsavel pela seguranga, uso
adequado e salvaguarda do cardcter secreto do
codigo utilizador e do cddigo de acesso e suportara
todos os prejuizos resultantes da utilizagdo dos
servigos por terceiros.

5. Responsabilidade

5.1 A Cooperativa de Poupanga e Crédito ndo ser3,
em caso algum, responsavel pelos prejuizos
derivados de:

5.1.1 Erros de transmissdo, deficiéncias técnicas
interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no
ambito dos sistemas de comunicagdo utilizados para
a prestagdo do servigo;

5.1.2 Falta de informagdo pelo cliente, de alteragdes
verificadas nos seus dados, quer se trate de cliente
particular ou pessoa colectiva, nem da utilizagdo
abusiva ou fraudulenta por terceiros das facilidades
disponibilizadas pelo servigo;

5.1.3 Quaisquer factos ou circunstancias que
ultrapassem as capacidades do controlo da
Cooperativa de Poupanga e Crédito;

5.1.4 Factos ou circunstancias que ndo tenham
causados deliberadamente ou por negligencia da
Cooperativa

de Poupanga e Crédito.

5.2 O cliente sera responsével perante a Cooperativa
de Poupanga e Créditos por quaisquer danos ou
prejuizo causados devido ao uso indevido deste
produto e ou pela violagdo das presentes condigdes
contactuais.

5.3 O cliente sera igualmente responsavel por todas
as despensas e outros custos incorridos pela
Cooperativa de Poupanga e Crédito para recuperar
as quantias que lhe sejam devidas incluido custas
judicias e honorarios de advogados e solicitadores.

6.Perda, roubo, uso endivido por terceiros

6.1 Em caso de perda, roubo ou uso endivido de
terceiros o cliente deverd comunicar imediatamente
a Cooperativa de Poupanga e Crédito tal facto por
carta, fax, telefone, correio electrénico ou
presencialmente, podendo solicitar novas Chaves de
Acesso a Cooperativa de Poupanga e Crédito, as
quais ndo deverdo ser por este recusadas, salvo se
existir justa causa para o efeito.

6.2 A Cooperativa de Poupanga e Crédito apenas
sera responsavel pelos prejuizos ocorridos apos a
recep¢do da comunicagdo escrita da referida
ocorréncia.

7. Custos e Despensas

7.1 A contratagdo e a utilizagdo por parte do cliente
dos produtos e servigos disponibilizados pela
Cooperativa de Poupanga e Crédito esta sujeita ao
pagamento de comissdes juros e outros encargos
aplicdveis em cada momento, e constantes do
precario em vigor.

7.2 O Cliente autoriza a CPC desde ja a debitar a sua
conta pelos custos mencionados no numero
anterior.

7.3 A Cooperativa de Poupanga e Crédito poder3d, a
qualquer momento alterar as comissdes
estabelecidas pela utilizagdo dos servigos devendo
informar ao cliente de tal alteragdio com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data em que o novo prego entrar em
vigor.

8.Movimento e reclamagdo das Transac¢oes

8.1 A confirmagdo das operagdes realizadas através
do servico CPC-NET devera ser obtida através de
extracto da Conta do Cliente.

8.2 O Cliente devera, logo que tome conhecimento,
comunicar a Cooperativa de Poupanga e Crédito
qualquer lapso ou incorrecgdo que detecte nas
operagdes realizadas, face as intrusGes por si
transmitidas através de utilizagdo do servigo CPC-
NET.

8.3 Caso o Cliente ndo apresente nenhuma
reclamagdo sobre as operagdes realizadas no dmbito
do presente servigo no prazo de no maximo de 15
(quinze) dias apds a data da realizagdo da operagdo
em causa, considera-se que o cliente aceita os

movimentos registados a conta e evidenciados pelo
extractos da Conta.

9. N3o realizagdo de Operagdes, Cancelamento
9.1 O Cliente autoriza de forma irrevogavel a
Cooperativa de Poupanga e Crédito a, sempre que
este o considere necessario:

9.1.1 N&o executar ordens quando ndo sejam
facultados correctamente os dados de validagdo do
Cliente;

9.1.2 N3o executar ordens quando existam duvidas
razodveis sobre a identidade da pessoa que esta a
transmitir a ordem;

9.1.3 N3o executar ordens apds um numero de
tentativas de acesso falhadas a definir pela
Cooperativa de Poupanga e Crédito;

9.1.4 Requer ao titular que, no caso de movimentos
cujo valor ndo se enquadre no perfil habitual de
servico de utilizagdo dos servigos pelo Cliente, as
ordens sejam dadas por escrito.

9.1.5 Cancelar o Acesso ao servico sempre que
existam fundadas suspeitas da utilizagdo indevida
das Chaves de acesso atribuidas ao Cliente.

10.  Utilizacao de dados

10.1 O Cliente autoriza a Cooperativa de Poupanga e
Crédito a efectuar o tratamento automatizado dos
seus dados pessoais, a cruzar essa informagdo com a
restante informagdo por se prestada a Cooperativa
de Poupanga e Crédito em virtude da abertura e
movimentagdo de Contas ou celebragdo de qualquer
contrato, bem como a sua comunicagdo da
Cooperativa de Poupanga e Crédito,
comprometendo-se este a n3o utilizar os seus dados
para fins diferentes dos autorizados e a permitir
acesso do cliente aos referidos dados, a sua
rectificagdo, actualizagdo e eliminagdo nos termos
legalmente previstos.

11. Informagao financeira disponibilizada

11.1 A Cooperativa de Poupanga e Crédito ndo
podera ser responsabilizada pela ocasional
incorrecgdo dos dados fornecidos ou pela ma
percepgdo, interpretagdo ou utilizagdo da
informagdo  financeira  disponibilizada  pela
Cooperativa de Poupanga e Crédito através do
servigo, designadamente cotagdes, indices, noticias,
estudos ou outras.

11.2 A informagdo disponibilizada pela Cooperativa
de Poupanga e Crédito é propriedade do mesmo,
comprometendo-se a ndo transmitir a reprodugdo
da mesma.

12. Reclamagbes

12.1 Quaisquer reclamacdes referentes a operagdes
realizadas no dmbito do servigo deverdo ser dirigidas
a Cooperativa de Poupanga e Crédito no prazo de 15
(quinze) dias a contar da data da ocorréncia do facto
objecto de reclamagdo, sob pena de caducidade.

13. Duragdo

13.1 O presente servigo, uma vez subscrito pelo
cliente durard por prazo indeterminado, podendo
qualquer das partes por-lhes termo mediante
simples comunicagdo escrita, dirigida a outra parte.

14. Lei Aplicavel e Jurisdicdo Competente

14.1 As presentes Condigdes Gerais e o servigo pelas
mesmas reguladas serdo redigidos pela Lei
Mogambicana.

14.2 Para resolugdo de eventuais questdes
emergentes da prestagdo de servigos sera compete
o foro do tribunal Judicial da Cidade de Maputo, com
expressa renuincia a qualquer outro.

Declaro que tomei conhecimento da totalidade das
cldusulas constantes das presentes condigbes
Gerais, compreendi o seu contetdo e que aceito as
presentes Condigdes Gerais do servigo nos termos
em que as mesmas se encontram redigidas.

Assinatura do cliente

Data | | |
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