1. Envolvente macroeconomica
1.1 Desempenho economico

Os dados macroecondémicos indicam que até o I semestre de 2004 a economia mundial
cresceu em cerca de 5%, excedendo a tendéncia historica que se tem situado a volta dos
4%, determinado basicamente, por um rapido crescimento nos paises industrializados e
uma excepcional rapida expansao nas economias emergentes, com destaque para a China,
devido ao aumento do investimento.

Entretanto, tal crescimento foi acompanhado por uma forte depreciacdo do dolar norte-
americano, o que concorreu para a diminuicdo do valor dos activos dos agentes e
instituicdes econdmicas denominados naquela moeda.

Alias, a depreciagdo do USD foi acompanhada pelo forte aumento do prego do petrdleo
no mercado internacional, o que afectou a balanca das transacc¢des correntes dos paises
ndo produtores e exportadores de petroleo.

Na regido austral de Africa, o ano de 2004 foi caracterizado pelo dinamismo da economia
sul-africana, esperando-se a aceleragao da taxa de crescimento econémico, acompanhada
pela fortificagdo do Rand face ao enfraquecimento do ddlar norte-americano.

No Zimbabué o passo mais marcante em 2004 foi a introdu¢do de uma série de medidas
para conter a estagnacao econdémica que se tem assistido nos ultimos anos. Como
consequéncia, nos ultimos meses do ano findo a inflagdo tem conhecido ritmos
assinalaveis de desaceleracao.

De acordo com dados oficiais, o desempenho macroecondmico em Mocambique
continuou, em geral, satisfatorio nos anos de 2003 e 2004, tendo em conta que o PIB e a
posi¢do externa continuaram a ter melhorias significativas.

Com efeito, apos uma taxa de crescimento de 7.4% e 7% em 2002 e 2003,
respectivamente, acredita-se que em 2004 a taxa de crescimento programada de 8.4%
sera alcancada. A inflacdo desacelerou significativamente, ao passar de 13.8% em
Dezembro de 2003 para 9.1% no periodo homélogo de 2004.

Por outro lado, a moeda nacional manteve-se forte face ao dolar norte-americano e ao
Rand sul-africano, tendo atingindo apreciagdo na ordem dos 20.8% e 4%,
respectivamente.



1.2.Mercado Financeiro
1.2.1. Mercado de Capitais

Em 2004 o Estado emitiu e colocou na Bolsa de Valores de Mogambique (BVM)
Obrigagdes de Tesouro no montante de 250 milhdes de contos, tomados por instituigdes
de crédito intervenientes no Mercado Monetéario Interbancario (MMI), cuja finalidade
ultima foi repassa-las para o publico interessado.

Relativamente as mesmas Obrigagdes de Tesouro, em Dezembro de 2004 efectivou-se
pagamento dos primeiros juros referentes ao primeiro cupdo, a uma taxa de retorno de
15% e espera-se que em Junho de 2005 a taxa de retorno se situe nos 14%.

1.2.2. Mercado Monetario

O Mercado Monetario Interbancario (MMI) foi caracterizado por profundas
transformagdes que, segundo o Banco Central, tinham em vista a regulacao da liquidez
no sistema e influenciar o nivel geral de pregos.

Hé a destacar, no computo geral, a alteragdo da metodologia de calculo das Reservas
Obrigatorias, com a inclusdo dos Recursos Consignados e as constantes reducdes nas
taxas de juro de intervencdo do Banco Central (Facilidades Permanentes de Cedéncia e
Facilidades Permanentes de Absor¢ao e as Facilidades de ultima Hora).

A revisdo em baixa das taxas de juro de intervencdo do Banco Central vieram afectar as
outras taxas de juro de outros produtos transaccionados no MMI, nomeadamente, Titulos
da Autoridade Monetaria (TAM's), Bilhetes to Tesouro (BT’s), bem como Permutas de
Liquidez (PL).

Com efeito, de uma taxa de juro de FPC de 18.5% em Dezembro de 2003, no més
homoélogo de 2004 passou para 13.5%, enquanto que a taxa de juro de FPA passou de
8.25% para 6.25% nos periodos referidos.
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Dezembro de 2003 para 8.99% em Dezembro de 2004.

O comportamento do MMI afectou, em grande medida, o retorno e a estrutura dos activos
da Cooperativa de Poupanca e Crédito, SCRL, o que exigiu da Administragdo a adopgao
de engenharia financeira para minimizar as perdas dai resultantes.

Ponto saliente foi o reinicio da emissdo de Bilhetes do Tesouro, cujo montante global foi
da ordem dos 9.8 mil milhdes de contos no pretérito ano.

1.2.3. Quotas de Mercado
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As informagdes disponiveis indicam que,
do lado do Crédito, em Dezembro de 2002
CPC detinha cerca de 57% do total de
crédito concedido pelas Cooperativas de
Crédito, passando para 63% em Dezembro
de 2003.

Entretanto, a partir de Janeiro de 2004 a
quota diminui para cerca de 44%, o que foi
determinado, basicamente, inclusdo de
dado contabilisticos de mais uma
institui¢do cooperativa.

Face as medidas introduzidas no segundo
semestre, nomeadamente, o relaxamento
das taxas de juro de crédito em cerca de
trés pontos percentuais, no final do ano de

2004 a quota da CPC fixou-se em 54.4%, continuando assim a liderar o mercado

crediticio das sociedades cooperativas.

Relativamente aos depdsitos € no mesmo segmento de mercado financeiro, no periodo
compreendido entre Dezembro de 2002 e Dezembro de 2004 em média, a quota de
depositos situou-se em 98.9%. Realce-se que o valor mais alto foi alcangado no més de
Dezembro de 2002 (99.7%), enquanto que o mais baixo foi atingido em Junho de 2004,

da ordem dos 97.1%.



Quanto aos activos, a média situa-se em cerca de 88%, mostrando uma tendéncia de
flutuagao ao longo do periodo em analise.
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2. Destaques Principais
Apesar das restrigdes impostas pelo mercado, em 2004 a Cooperativa continuou a envidar
todos os esfor¢cos com vista a consolidar a sua posi¢do no mercado financeiro, em geral, e
no segmento das Cooperativas de Crédito, em particular. Entre outras ac¢des, ha a
destacar:

e Instalagcdo de um servidor de enderegos electronicos para os trabalhadores;

e Adequacdo da tabela de taxas e comissdes com a incorporagdo das comissoes de

levantamento de numerario nas caixas automaticas, vulgo ATM’s de outras

instituicdes, de consulta de saldos ¢ extractos de contas em ATMs;

e Instalacdo de um servidor para transferéncias interbancarias em ATM'’s, bem
como a incorporacdo da respectiva comissao;

e Montagem de um balcdo provisorio no Clube de Desportos Matxik Txik, para a
realizagdo de operagdes cambiais durante os jogos dos Bancos Centrais da SADC;

e Formacgdo do pessoal em técnicas bancarias;

e Participacdo em workshops sobre o International Accounting Standards;



e Participacdo em workshoops sobre as ATMs;

3. Recursos humanos e formaciao

Com o aumento do volume de negdcio e de servigos, foi aumentado o contingente de
pessoal, através de recrutamento, por concurso publico, de mais dois funcionarios de
nivel bésico, para desempenhar as funcdes de caixa e servente, sem, no entanto, alterar a
composicao estrutural.

Sendo assim, o contingente de pessoal passa para 14 funcionarios, divididos da seguinte
forma em fun¢do da sua formagao académica e profissional:

e Seis funcionarios de nivel basico;
¢ Quatro funcionarios de nivel médio-geral;
e Quatro funcionarios de nivel técnico médio.

Daquele nimero nove sdo de sexo masculino enquanto que os restantes cinco sdo do sexo
feminino.

Assinale-se que, estdo em formagao em instituigdes de ensino superior dois funciondrios,
no curso de Contabilidade e Auditoria, estando, um deles, a preparar a sua dissertagdo de
Licenciatura. Dos funcionarios classificados no nivel basico, um deles encontra-se a
frequentar o curso médio de contabilidade.
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Com excepgao dos trabalhadores
recentemente recrutados, todos os restantes
beneficiaram-se de formacdo em iniciacdo
bancaria, ministrado pelo Instituto de
Formacao Bancéria de Mogambique (IFBM),
o qual serviu para a transmissdo, ainda que
genérica, das técnicas, produtos e legislacao
bancéria. Este evento decorreu de Janeiro a
Margo de 2004.

A convite da Temenos, fornecedora da
aplicacdo informatica em uso na Cooperativa
de Poupanga e Crédito, dois técnicos
participaram na Conferéncia sobre ATM's,
que teve lugar em Marco de 2004 na Cidade
do Cabo, Republica da Africa do Sul.

Da analise dos escaldes etarios dos colaboradores da CPC afere-se que ¢ eminentemente
jovem, tendo em conta que a idade média ¢ de 30.9 anos, enquanto que a idade em que se
concentra a maior parte destes ¢ de 28 anos. A minima ¢ de 26 anos, enquanto que a

maxima é de 43 anos.



4. Situacao Econdémica e Financeira

4.2.Carteira de activos e passivos
4.2.1. Activos

Em 31 de Dezembro de 2004, a carteira de activos da CPC totalizou 1,062 milhoes de
contos, 0 que representa um crescimento de 64.6% relativamente ao ano anterior e, em
termos de estrutura, ela apresentava a seguinte constituicao:

Evolugio dos Activos Estrutura do Activo em 31.12.04
1,200.00 - Caixa ¢
1,000.00 - Outras Bancos
Titulos do 2% 12%
800.00 + Tesouro ‘
600.00 38%
JAplicacoes
400.00 ~ em IC’s
Crédito 399,
200.00 - 9%
12000 12001 !2002 12003 12004
Grafico 8 Grafico 9

e C(Caixa e Bancos, com 12.5%, representando uma aceleracdo de 3.9pp em relacdo a
31 de Dezembro de 2003. Realce-se que esta aceleragdo se deveu ao novo regime
de Reservas Obrigatorias, que inclui, na base de calculo, os Recursos
Consignados, o que ditou que esta rubrica tivesse um crescimento de 140.5% em
relacdo ao homologo periodo do ano anterior;

e As aplicacdes em Institui¢cdes de Crédto, que ao totalizar 410 milhdes de contos,
detém 38.6% da carteira total de activos, o que representa ma aceleragdo de
21.9pp em relagdo a estrutura de 31 de Dezemnbro de 2003, e uma taxa de
crescimento de 279.6% em relagdo ao ano anterior;

e (Crédito aos socios, em cerca de 94 milhoes de contos, detendo 8.9% da carteira de
activos, representando um aumento do peso em 0.3pp em relagdo a igual periodo
de 2003 e uma taxa de crescimento de 69.6% em relacdo ao periodo homodlogo de
2003;

e Titulos do Tesouro, com 406.6 milhoes de contos, detendo 38.3% da carteira total
de activos no periodo em consideracdao. De referir que o peso desta rubrica
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decresceu em 25.6pp, devido ao aprovisionamento das Reservas Bancérias para
fazer face ao novo regime de RO’s, no que resultou uma decréscimo de 1.4% em
relagdo a0 homologo periodo do ano anterior;

Outras aplicagdes, em 19 milhdes de contos, detendo um peso de 1.8% (aumento

em 0.4pp) e uma taxa de crescimento de 32.4% em relacdo ao periodo homologo
de 2003.

4.2.2. Passivo e Fundos Préprios

O activo total foi financiado com os seguintes recursos:

Deposito total, em cerca de 135 milhdes de contos, detendo um peso de 12.7% do
total de recursos (redugcdo de 4.7pp), tendo crescido de valor em 20.4%
relativamente a 31 de Dezembro de 2003;

Estrutura dos Recursos em e Recursos consignados, com

31.12.04 73.7% do volume total de

recursos (aumento de 8.3pp),

cuja taxa de crescimento foi

Outros Fundos Préprios Depositos de 855%,

6% 8% 13%

e Fundos proprios, com 81.7
milhdes de contos, com um
peso de 7.7% do total de
recursos (reducdo de 1.5pp),
cuja taxa de crescimento
situou-se na ordem dos
38.4%;
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e Qutros recursos, em 62.5
milhdes de contos, com um peso de 5.9% (redugdo de 2.2pp), com uma taxa de
crescimento de 20.1% em relagdo ao homologo periodo do ano anterior.

Actividade crediticia

Em 2004 a Cooperativa de Poupanca e Crédito continuou a privilegiar a simplifica¢do
dos procedimentos referentes ao acesso ao crédito e a revisao em baixa das taxas de juro.
Com efeito, a partir do dia 1 de Agosto, as taxas de juro das operagdes activas foram
reduzidas em trés pontos percentuais.
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Facilidade Mensal de Liquidez

Como resultado, deram entrada no
periodo 449 pedida de
financiamento, no valor de 33.7
milhdes de contos. Daquele
numero, foram satisfeitos 391
pedidos, no valor de 32.7 milhdes
de contos.

Assim, o saldo da carteira de
crédito a 31 de Dezembro de 2004
foi de 94.1 milhdes de contos, o
que representa uma taxa de
crescimento de cerca de 70% em
relacdo ao homologo periodo do
ano anterior.

Com vista a proporcionar aos socios recursos financeiros para fazer face as despesas da
quadra festiva, foi concebido um produto financeiro denominado Natal Facilitado, com
uma comissao baixa, para além da dilatagdo do periodo de reembolso. Assim, no ano de
2004 foram concedidos recursos no ambito da Facilidade, cerca de 67 milhdes de contos,
proporcionando assim receita no valor de 4.8 milhdes de contos.

4.3 .Resultados de exploragao

Os resultados de exploragdo durante o exercicio de 2004 mostram que:

Os juros de crédito concedido totalizaram 18.2 milhdes de contos, o que
representa um crescimento da ordem dos 78% em relacdo ao exercicio anterior.
Este crescimento foi devido ao aumento da carteira de crédito, uma vez que a taxa
de juro das operagdes activas sofreu um corte de trés pontos percentuais;

Os juros de aplicagdes no Mercado Monetario Interbancario (MMI) foram de 86.7
milhdes de contos, representando um crescimento de 28%;

Os custos de operagdes passivas totalizaram 71.4 milhdes de contos, o que
equivale a um crescimento de 57.3% em relagdo a 2003;
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Assim, a margem financeira
situou-se em 33.5 milhdes de
contos, equivalente a uma taxa de
crescimento de 2.9%;

O produto bancério totalizou os
43.7 milhdes de contos

(crescimento de 7.8% em relacdo a
2003);

Deduzidos outros administrativos,
0 lucro liquido totaliza os 28.6
milhdes de contos, representando
uma redugdo de 3.4% face ao ano
anterior.

Quadro 1. Evolucao das Contas de Exploragdo (10™6 My)
RUBRICAS 2001 2002 2003 2004

Juros de Crédito Concedido 2,837 6,441 10,215 18,202
Juros de Outras Aplicagdes 1,041 5 2 -
Juros de aplicagdes no MMI 12,855 31,521 67,721 86,655
Custos de OperagdesPassivas 2,710 11,398 45,378 71,368
MARGEM FINANCEIRA 14,023 26,569 32,560 33,488
Lucros em Operagdes Financeiras - 141 224 | 621
Proveitos em Operagdes de Ouro 165 - - -
Outros Proveitos e Lucros - 2,850 3,822 4,056
Comissdes Pagas - 38 57 93
PRODUTO LIQUIDO BANCARIO 16,646 31,366 40,484 43,654
Custos de Funcionamento 4,446 6,734 8,605 11,810
[Dotagdo para Amortizagdes 301 1,345 1,581 2,452
Dotagdo para Provisdes 4,119 180 511 804
Resultados Extraordinarios (Liquido) | 37 293 | 139 -
CASH-FLOW DO EXERCICIO 7,742 23,399 29,588 28,588
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4.3.  Alguns indicadores de gestiao
Os indicadores de gestdo seleccionados indicam que:

e A margem financeira antes dos impostos e antes dos impostos totalizaram 33.5
milhdes de contos, contra 32.6 milhdes de contos do periodo anterior;

e O racio de solvabilidade foi de 56.4% contra 57.7% do periodo anterior, contra os
8% exigidos pelo Banco Central;

e A rendibilidade dos activos foi de 2.69% contra 4.6% do periodo anterior. Esta
reducdo foi influenciada, entre outras, por (i) novo regime de reservas

obrigatdrias, (ii) reducdo das taxas de juro no Mercado Monetario Interbancario;

e A rendibilidade dos capitais proprios foi de 35%, taxa que estd acima da taxa de
retorno dos produtos transaccionados no mercado financeiro nacional.

Quadro 2. Alguns indicadores de gestio

Rubricas 2002 2003 2004
Margem Financeira entes dos impostos (mdc) 26 569 32 560 33 488
Racio de solvabilidade (%) 65.14 57.72 56.40
Rendibilidade dos activos (%) 9.7 4.6 2.69
Rendibilidade dos capitais proprios (%) 68.3 51.00 35.0

5. Proposta de aplicacao de resultados
Propde-se que os resultados obtidos, de 28,588,011,320.00 (vinte e oito bilides,
quinhentos oitenta e oito milhdes, onze mil e trezentos e vinte) Meticais sejam aplicados

da seguinte forma:

Quadro 3. Propostas Alternativas de Aplicacdo de resultados

Rubricas Alternativa A Alternativa B Alternativa C
Reserva Legal ( 15% ) 4,288,201,697.94 4,288,201,697.94 4,288,201,697.94
Distribuigcéo de dividendos 11,805,000,000.00 11,805,000,000.00 11,805,000,000.00
Ircorporagéo 5,902,500,000.00 7,870,000,000.00 9,837,500,000.00

Reserva para Prémio de desempenho 714,680,000.00 714,680,000.00 714,680,000.00
Fundo de estabilizagado de Dividendos 1,770,750,000.00 1,180,500,000.00 590,250,000.00

Fundo de Investimento 2,144 .100,848.97 2,144,100,848.97 714,700,282.99
Outras reservas 1,962,778,772.67 585,528,772.67 637,679,338.65
Total 28,588,011,319.58 28,588,011,319.58 28,588,011,319.58
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6.

Perspectivas para 2005

Para 2005, a Cooperativa espera consolidar ainda mais a sua posicdo no mercado
financeiro, sabido que a 10 de Abril de 2005 ird completar cinco anos de seu
funcionamento efectivo. Por isso espera:

7.1.

Conclusdo da concepgdo da pagina da CPC na Internet, trabalho que se encontra
numa fase adiantada;

Mudanca de instalagcdes, o que requererd a realizacdo de investimentos em
imobilizado, bem como no melhoramento da imagem comercial;

Elaborag¢ao do plano estratégico para o quinquénio 2006-2010, a ser submetido a
apreciacdo e deliberacdo da Assembleia-geral na sua sessdo ordinaria de 2006;

Concepcdo e langamento de novos produtos financeiros no ambito das
comemoracgoes dos cinco anos de exercicio.

Politicas contabilisticas
Base de preparacio

As demonstragdes financeiras da cooperativa foram preparadas de acordo com as
politicas contabilisticas descritas na nota 2. A informagdo das demonstragdes
financeiras foi extraida dos registos contabilisticos da Cooperativa, as quais sao
elaboradas de acordo com as disposi¢des do plano de contas do sistema bancério
de toda a legislagdo do sector financeiro, sob supervisdo do Banco de
Mogambique.

Critérios contabilisticos
As demonstra¢des financeiras da cooperativa foram elaboradas com base no
principio do custo historico sem quaisquer ajustamentos subsequentes para
reflectir o impacto das mudangas de precos especificos ou a evolugdo do nivel
geral de precos.

Reconhecimento dos proveitos e custos
Os custos e os proveitos s3o registados no exercicio a que respeitem,

independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo
com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Operacoes em moeda estrangeira

As transac¢des em moeda estrangeira sdo registadas ao cambio da data de
operagdo. Os ganhos ou perdas cambiais sdo reconhecidos em proveitos ou custos
no exercicio em que ocorrem.

Os activos e passivos em moeda estrangeira sdo convertidos no final do ano as
taxas de cambio publicadas pelo Banco de Mogambique, ao abrigo do
aviso17/GGBM/97 de 30 de Setembro.

Provisdes para riscos gerais de crédito

Destina-se a cobrir riscos potenciais existentes na carteira de crédito concedido.
Esta provisao genérica ¢ também constituida conforme as instrugdes do Aviso n°
5/GGBM/94 do Banco de Mogambique, que estabelece uma percentagem minima
de 2% sobre o total da carteira, excluindo ainda provisdo para eventuais créditos
vencidos.

Provisao para contribuicio industrial

Nao foram criadas provisdes para contribuicdo industrial uma vez que os
proveitos de aplicacdes no MMI (Titulos de Autoridade monetéria e Bilhetes do
Tesouro) estdo isentos de pagamento de contribui¢do industrial de acordo com a
legislacdo em vigor.

Amortizagoes

As amortizacdes dos activos imobilizados sdo calculadas segundo o critério de
quotas constantes, as taxas maximas anuais permitidas para efeitos fiscais, de
acordo com os seguintes periodos que ndo diferem substancialmente da vida util
estimada:

Mobiliario e material — 10 anos
Maéquinas de escritério — 7 anos
Outro imobilizado — 12 anos
Encargos plurianuais — 3 anos

Pensao de reforma
Os trabalhadores da CPC, SCRL, encontram-se inscritos no Instituto Nacional de
Seguranga Social. A cooperativa e os trabalhadores comparticipam para o INSS

em 4% e 3% respectivamente de acordo com as disposi¢cdes legais sobre a
matéria.
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